ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN DOOR LEDEN VAN DE VERENIGING VAN PARTICULIERE
BEVEILIGINGSORGANISATIES (V.P.B.)

DEEL |. ALGEMENE BEPALINGEN
HOOFDSTUK 1. DEFINITIES
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Alarminstallatie
Een bij of op het Object van Opdrachtgever gepladtsstallatie die geschikt is om via het openltatefoonnet of een vaste
lijnverbinding te worden aangesloten op de alarrtreémvan de Meldkamer van Opdrachtnemer of opesgrne Meldkamer.

Alarmopvolging

Het doorgeven van de door de Meldkamer ontvangammaheldingen aan de door Opdrachtgever aangegersoren en/of
instanties, en, indien overeengekomen, het op e&rzan Opdrachtgever ter plaatse instellen van areterzoek naar de
oorzaak van een alarmmelding.

Beveiligingsdiensten
Alle vormen van dienstverlening door Opdrachtneoyehet terrein van beveiliging en bewaking.

Boodschappendienst

Het aannemen van en ter verdere 1 O) ver van berichten van klantetié#elazan
Opdrachtgever gedurende de met Opdrachtgever agekemen uren waarop de telefooncentrale van Optiyacer niet
wordt bediend.

Diensten
De door Opdrachtnemer te verrichten Diensten zugkt uit de tussen partijen gesloten Overeenkomst

Externe M eldkamer
De door Opdrachtnemer benutte en aangewezen Meétkaan een derde.

Meldkamer
De centrale Meldkamer van Opdrachtnemer.

Mobiele surveillance
Beveiligingsdienst door surveillanten van Opdraehter dien niet gestationeerd zijn in of bij eene@hjwelke bestaat uit het
bezoeken en het controleren van het Object, ahigrmet behulp van een surveillanceauto.

Object
Het pand of perceel, inrichting, complex of inst&i# waarop de Diensten betrekking hebben e.erairire zin des woords.

Objectbeveiliging
Beveiligingsdiensten door Personeel van Opdracheneiat is gestationeerd in of bij het Object.

Opdrachtgever
De partij(en) die al of niet via een gemachtigde @pdrachtnemer een Overeenkomst is aangegaan pvdere voorwaarden
van toepassing zijn.

Opdrachtnemer
Het bedrijf dat de Beveiligir
aanbiedt en aflevert.

sten dan herche of schadeonderzoek Diensten ennbjkde werkzaamheden

Overeenkomst
De Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdraehtgearvan deze voorwaarden deel uitmaken.

Per soneel
Alle (hulp)personen, al dan niet in dienst bij Opehtnemer, die door Opdrachtnemer worden ingejetebiiitvoering van de
overeengekomen werkzaamheden.

Riskmanagement
Advisering, consultancy en (projectjmanagement d@uudrachtnemer op het gebied van beveiliging ereligg.

Services
Receptiediensten, alsmede daarmee vergelijkbanesi2ie, door servicemedewerkers van Opdrachtnereerijdi gestationeerd
in of bij het Object van Opdrachtgever.

Sleutels
Sleutels, keycards, afstandsbedieningen en alleranthogelijke middelen waardoor toegang tot eene@bkan worden
verkregen.

-Igaer\lgrgoeding die de Opdrachtgever dient te betaden de overeengekomen Diensten.

HOOFDSTUK 2.

21 Algemeen

211 Toepasselijkheid

2.1.1.1  Deze voorwaarden zijn van toepassing opréedanbieding/offerte en iedere Overeenkomstnuss@pdrachtnemer

en Opdrachtgever, tenzij van deze voorwaarden gadijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgewekedan wel
bepalingen van één van de hoofdstukken van deeinitoepassing zijrDeze voorwaarden zijn ook van toepassing
op alle stadia die aan het sluiten van een Ovemeskvoorafgaan en op de Diensten en werkzaamhiédesdor het
sluiten daarvan door Opdrachtnemer zijn verricht.

Opdrachtnemer is niet gebonden aan de AdgenVoorwaarden die door Opdrachtgever van toeppsain
verklaard, tenzij Opdrachtnemer die voorwaardemiruitkelijk en schriftelijk heeft aanvaard. In heevgl de
Opdrachtgever zijn algemene voorwaarden in hetrnadgm van toepassing heeft verklaard op zijn oreevsf
Overeenkomsten prevaleren de Algemene Voorwaarden @pdrachtnemer, tenzij ingevolge een schriftelijk
vastgelegde afspraak daarvan wordt afgeweken.

Indien één of meer bepalingen in deze AtgemVoorwaarden nietig zijn of vernietigd wordelijven de overige
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden volledig toepassing. In plaats van de nietige of vegueti
bepalingen zullen voorwaarden van toepassing zgnhdt doel en de strekking van de oorspronkeljgpalingen
zoveel mogelijk benaderen.
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Aanbiedingen en offertes

Alle aanbiedingen en offertes van Opdraahgr zijn vrijblijvend, Ienzu in de aanbieding/effe een termijn voor
aanvaarding is genoemd. Opt lemer is aar ing/offerte gebonden indien de aadirsg
hiervan binnen de in de aanbleding/cffene genoetadsijn door Opdrachtgever schriftelijk wordt betigd. Indien
door Opdrachtnemer geen termijn van aanvaardingeigemd vervalt de aanbieding/offerte 30 dagen atand
aanbieding/offerte.

In afwijking van het bepaalde in artike2® lid 2 van het Burgerlijk Wetboek is Opdrachteemiet gebonden aan
afwijkingen die voorkomen in de aanvaarding doodf@phtgever van de aanbieding/offerte van Opdrachém.

Bij een samengestelde aanbieding/offerte meeerdere Diensten bestaat geen verplichting @patrachtnemer tot
het verrichten van een gedeelte van de Diensteentegn Overeenkomstig gedeelte van de opgegevenipdien
het andere gedeelte niet wordt aanvaard.

De Overeenkomst komt tot stand door enedprioment van:

a. Het verzenden van een opdrachtbevestiging doorpdiza®dhtgever, of

b. Het schriftelijk bevestigen door de Opdrachtnenzer gen order, of

c. Het aanvaarden van een aanbieding/offerte bedoel.i2.1.2.1 door de Opdrachtgever, of

d. De feitelijke aanvang van werkzaamheden en/of Déendoor de Opdrachtnemer.
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22 Uitvoering van de Over eenkomst
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Algemeen

De verbintenis van Opdrachtnemer is eepaimsingsverplichting waarbij Opdrachtnemer de digd® eisen van
vakmanschap die de dienstverlening met zich brémgicht zal nemen. Opdrachtnemer zal van overheigew
gestelde voorschriften die van toepassing zijn epDiensten naleven. Alle eisen die door Opdraclgean

Diensten worden gesteld moeten met Opdrachtnendeulkieelijk zijn overeengekomen.

Indien en voor zover een goede uitvoerig ale Overeenkomst dit vereist, heeft Opdrachtnéraerecht bepaalde
Diensten te laten verrichten door derden.
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Arbeidsomstandigheden en middelen

Opdrachtgever verplicht zich om Opdrach&rein de gelegenheid te stellen de Overeenkomdeuiberen onder
condities die voldoen aan de wettelijke veiligheiden en andere overheidsvoorschriften. Opdracetgenraagt er
zorg voor dat alle informatie en (hulp)materialerarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakétij of
waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs behoort terfjgen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvaenean de
Overeenkomst, tijdig aan Opdrachtnemer wordt vekstrindien Opdrachtgever niet tijdig aan deze Nenfing
voldoet, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvgesian de Overeenkomst op te schorten en/of extsteRodie
voortvioeien uit de nalatigheid van Opdrachtgewearonder kosten van het door Opdrachtnemer zekfijgen van
die middelen, volgens gebruikelijke tarieven aami@phtgever in rekening te brengen.

Indien door Opdrachtnemer in het kaderdei©vereenkomst Diensten worden verricht in oflkij Object, draagt
Opdrachtgever zorg voor in redelijkheid gewensteilifaiten. Deze faciliteiten omvatten in ieder gév
communicatiemiddelen, voldoende verwarming, vetiig) stroomvoorziening, toiletvoorziening, telefpo
brandblusapparatuur en een EHBO-uitrusting.
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Opdrachtgever zal de lokalen, werktuigergereedschappen waarin of waarmee het PersoneeDpdrachtnemer haar
Diensten verleent, op zodanige wijze inrichten edeshouden en zodanige maatregelen treffen en gamyen verstrekken

als redelijkerwijs nodig is om te voorkomen dat Retsoneel bij het verlenen van de Diensten sclijatleOpdrachtgever

zal Opdrachtnemer regelmatig informeren over devaaigheid en de plaats van alle materialen enti&@ian het Object die
als gevaarlijk voor het Personeel kunnen wordecHmswvd.

Kleding
Het Personeel zal tijdens de dienstverlening eéforum van Opdrachtnemer dragen, tenzij met Opdigmrgr nadrukkelijk
anders is overeengekomen en wettelijke bepalingéndaartegen niet verzetten.

Beperking van dienstverlening

De dienstverlening door Opdrachtnemer jgebe tot de Diensten genoemd in de Overeenkomsteenvoor zover van
toepassing - Objectgebonden werkinstructies dieriderling overleg door Opdrachtgever en Opdrachémeworden
opgesteld.

In geen geval zal de dienstverlening kurbestaan uit het breken van werkstakingen, henagegei wijze betrokken raken
bij politieke of daarmee gelijk te stellen gesahill dan wel het betrokken raken bij geschillenens®pdrachtgever en één
of meerdere derden of daarmee vergelijkbare aeiiit.

Strafbare feiten

Indien Opdrachtnemer een strafbaar feit ontdekt,rdpporteert hij dat aan Opdrachtgever. Opdrawektge bevoegd tot het
doen van aangifte van dit strafbaar feit. Opdraginer behoudt zich het recht voor om zelf aang#telden indien het
nalaten daarvan mogelijk kan leiden tot schade @mdrachtnemer of indien Opdrachtnemer door heitealvan aangifte
mogelijk zelf een strafbaar feit pleegt. Aangiftood Opdrachtnemer geschiedt onder verantwoordelijkhvan
Opdrachtgever. Opdrachtnemer kan nimmer aanspjlakatirden gehouden voor schade van derden of Optiyecer ten
gevolge van de aangifte. Opdrachtgever vrijwaadi@phtnemer voor alle aanspraken dienaangaande.

Sleutels

Sleutels die in het kader van de uitvoevig de Overeenkomst aan Opdrachtnemer ter besthilorden gesteld worden
gedurende twee maanden na beéindiging van de Owenmst door Opdrachtnemer bewaard; uit veiligheidsaegingen
zal daarna vernietiging plaatsvinden. Opdrachtgésegehouden de Sleutels binnen die twee maandee hélen. Op
verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer deeBdeaian Opdrachtgever doen toekomen. Opdrachtrisrgerechtigd
de kosten daarvan aan Opdrachtgever in rekenibgetegen.

Indien Sleutels tijdens de looptijd vanQiereenkomst kwijtraken of verloren gaan, verpliopdrachtgever zich binnen 48
uur zorg te dragen voor vervanging van sloten eBlefitelsystemen en nieuwe Sleutels ter beschikiéngtellen aan
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is op geen enkele wigmsprakelijk voor schade die na het verstrijkam de 48-uurs
termijn ontstaat. Voor schade binnen de 48-uurdjenvordt verwezen naar artikel 2.12.

Tarief

Algemeen

Opdrachtgever is gehouden om het overeengak Tarief voor de overeengekomen Diensten vgjleditijdig te betalen.
Opdrachtgever heeft geen recht op korting of veméig.

De door Opdrachtnemer gehanteerde prijiperexclusief BTW en eventuele andere heffingesnade exclusief eventuele
in het kader van de Overeenkomst te maken kostenij anders overeengekomen.

Prijswijziging

Indien tijdens de duur van de Overeenkomst kosteihogende wijzigingen optreden waaronder tenmitesbeschouwen
verhogingen ten gevolge van wijzigingen in de loeerandere arbeidsvoorwaarden, toeslagen op de &mandere CAO-
kosten of premieverhoging, premieverhogingen voersdciale wetten, verhoging van onkostenvergoedingesmede

stijgingen van directe en indirecte (externe) koste Opdrachtnemer gerechtigd de met Opdrachtgevereengekomen
prijs tussentijds te verhogen, met inachtneming imadit verband door de overheid gestelde en ncgjeken regels. Deze
bevoegdheid ontstaat eerst nadat drie maandenertitreken sedert het tijdstip waarop Opdrachtnemeédpdrachtgever de
Overeenkomst hebben gesloten.

Betaling

Facturering en betalingster mijnen

Opdrachtgever is verplicht tot betaling van dedactinnen 14 dagen na factuurdatum / op een dpdr&@htnemer aan te
geven wijze, tenzij op de factuur een afwijkendeliegstermijn is gesteld. Indien binnen de verraekermijn geen betaling
heeft plaatsgevonden, is Opdrachtgever van rechsvire verzuim. Opdrachtgever is dan zonder nadereegging of
ingebrekestelling de wettelijke rente over het dadbedrag verschuldigd, te rekenen vanaf 14 dagefactuurdatum.
Opdrachtgever is voorts verschuldigd alle redellflsten die Opdrachtnemer maakt ter verkrijging valdoening buiten
rechte, daaronder begrepen de kosten van een dheaisau, advocaat en/of deurwaarder. Opdrachtneaiesij verzuim
tenminste 15% van het factuurbedrag als buitenpestike kosten in rekening mogen brengen; in gelelwerkelijke
kosten van de buitengerechtelijke maatregelen hziferis Opdrachtgever dit hogere bedrag versagdid

Gedesdltelij ke betwisting en opschorting

Indien Opdrachtgever de juistheid van &émeerdere facturen gedeeltelijk betwist, ontstitOpdrachtgever niet van zijn
verplichting om het onbetwiste gedeelte van dietui@n binnen de betalingstermijn te voldoen. Eenleogdelijke
betwisting kan nimmer een geldige reden zijn vaar gehele of gedeeltelijke weigering van Opdraclgégem de facturen
van Opdrachtnemer te voldoen.

Indien facturen van Opdrachtnemer nieigtijdorden voldaan heeft Opdrachtnemer het recht wigrkzaamheden op te
schorten totdat Opdrachtgever volledig aan zijplehtingen heeft voldaan.

Indien de facturen van Opdrachtnemer hétbliii te laat worden betaald heeft Opdrachtnehetrrecht om in afwijking
van de overeengekomen betalingstermijnen een vioorsie verlangen ter hoogte van maximaal drie nuzallaatst
verzonden termijnfactuur.

Toerekening van betaling

Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steedvoldoening van in de eerste plaats alle wedigde renten en
kosten en in de tweede plaats opeisbare facturerheli langst open staan, ook indien Opdrachtgegemeldt dat de
voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

Duur van de Over eenkomst
Een Overeenkomst kan voor onbepaalde of bepagddediden overeengekomen. De keuze van partijende individuele
Overeenkomst vastgelegd met inachtneming van 4r2.2

Onbepaaldetijd
Elk van partijen is gerechtigd een Overeenkomst embepaalde tijd tegen het eind van ieder kalg¢adebij aangetekende
brief op te zeggen, met inachtneming van een opeegjh van drie maanden.

Bepaaldetijd

Een Overeenkomst voor bepaalde tijd wordt na afipde overeengekomen periode geacht te zijnngalgoor dezelfde
periode, tenzij door Opdrachtgever of Opdrachtnebiieaangetekende brief uiterlijk drie maanden vderdatum van de
afloop van de periode te kennen is gegeven datvéee®nkomst bij einde van de termijn afloopt.

Ontbinding

Elk der partijen kan de Overeenkomst ontbindeneindie wederpartij - nadat een in een schriftelifigebrekestelling
gestelde redelijke termijn is verstreken - tekdristin de nakoming van zijn verplichtingen uit de2vereenkomst. Elk der
partijen is tevens gerechtigd de Overeenkomst metiddellijke ingang te ontbinden in geval van fagement of surséance
van betaling van de wederpartij, of in het geval dep wederpartij de wet Schuldsanering NatuurlijlersBnen wordt
toegepast.

Over macht

Omschrijving

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaardestaan alle omstandigheden, voorzien of onvooyzige niet aan
Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, waardpdradhtnemer niet in staat is zijn verplichtingemegel of ten dele
na te komen. Hieronder worden in ieder geval begreprrorisme, kwaadwillige besmetting, alsmede eaerheidswege
en/of door derden getroffen maatregelen om hegenei gevaar van terrorisme en/of kwaadwillige beésngeaf te wenden,
of - indien dit gevaar zich heeft verwezenlijkt e djevolgen daarvan te beperken. Voorts zijn hiezorisegrepen
werkstakingen binnen de onderneming van Opdrachenestakingen elders voor zover Opdrachtnemer daarih zijn
dienstverlening wordt beperkt, het niet voldoen rdveranciers van Opdrachtnemer aan hun verptighti, alsmede
extreme weers- en verkeersomstandigheden.

Gevolgen

In geval van overmacht is Opdrachtnemerdeprrechterlijke tussenkomst bevoegd hetzij de oeiting van de

Overeenkomst voor een periode van ten hoogste aesden op te schorten, hetzij de Overeenkomsttdizesntbinden,

zonder dat er voor Opdrachtnemer een verplichthgehadevergoeding ontstaat. Opdrachtnemer heleftet recht zich op
overmacht te beroepen, indien de omstandigheid (déedere) nakoming verhindert tijdens de uitvoerimgn de

Overeenkomst intreedt.

Indien Opdrachtnemer bij het intreden vanodermacht al gedeeltelijk aan zijn verplichtingereft voldaan, of slechts
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoerhisgerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvareldeel afzonderlijk te
factureren. Opdrachtgever is gehouden deze fattuoldoen alsof het een afzonderlijk contractéfetr

Intellectueel eigendom

De intellectuele eigendomsrechten op door Opdrachén verstrekte bescheiden, zoals rapporten, adwigsverpen,
schetsen, beschrijvingen, tekeningen, software @sr them geleverde prog wur blijven van O De
betreffende bescheiden zijn uitsluitend bestemd temworden gebruikt door Opdrachtgever en mogen mﬂder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdnaimer worden verveelvoudigd, openbaar gemaakigrokénnis van
derden worden gebracht.
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DEEL II.

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN DOOR LEDEN VAN DE VERENIGING VAN PARTICULIERE
BEVEILIGINGSORGANISATIES (V.P.B.)

Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding vate vertrouwelijke informatie die zij in het kadean de
Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebleekregen. Informatie geldt als vertrouwelijk indiéit door een
partij is medegedeeld of voortvloeit uit de aard de informatie.

Per soneel

Eisen

Opdrachtnemer kiest het Personeel voor de ten vehan Opdrachtgever uit te voeren Diensten adrade van de
door Opdrachtgever verstrekte informatie en methitgeming van de eisen waaraan het Personeel op gem de
Overeenkomst tussen partijen en de wet moet vold®ienen voormeld kader is Opdrachtnemer vrij irkdaze van
haar Personeel. Indien het door Opdrachtnemer éttgePersoneel niet blijkt te voldoen aan de ovegekomen
eisen en binnen redelijke termijn ook niet aaneigen zal kunnen voldoen, dan wel de werkzaamhstieotureel
niet naar behoren verricht, zal Opdrachtnemer dmifgelijk verzoek van Opdrachtgever en na overiegt
Opdrachtgever het betreffende Personeel vervangen.

Inwerken en opleiding

Indien het noodzakelijk is dat Personeel van Opuremer moet worden ingewerkt door Opdrachtgevéofen
speciaal ten behoeve van de werkzaamheden vooraChidever een opleiding moet volgen, dan komenastek
daarvan voor rekening van Opdrachtgever.

Over name Per soneel

Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de €x&omst tussen partijen en binnen zes maandefiiaup a
daarvan geen Personeel van Opdrachtnemer in dieesten en/of door Personeel van Opdrachtnemer
werkzaamheden voor hem of derden laten verrichiprstraffe van een direct opeisbare boete van @030 per
overtreding, vermeerderd met een bedrag van € D0G@or iedere dag dat de overtreding van dikalrtioortduurt,
onverminderd het recht van Opdrachtnemer op vajedchadevergoeding.

Reclames

Klachten over de uitvoering van de Overeenkomstatiedoor Opdrachtgever binnen 8 dagen nadat hiétatek in

de prestatie heeft ontdekt of had kunnen ontdekéefmiftelijk, onder nauwkeurige opgave van de @ardle omvang
van de klachten, te worden gemeld aan Opdrachtnemdien Opdrachtnemer een klacht gegrond acht, zal
Opdrachtnemer de Diensten alsnog verrichten zoadseengekomen, tenzij dit inmiddels onmogelijk oflaos is
geworden. Indien het alsnog verrichten van de @mgekomen Diensten onmogelijk of zinloos is, zal
Opdrachtnemer alleen aansprakelijk zijn binnenréazen van hoofdstuk 2.12.

Aansprakelijkheid

Beperkingen

Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakebjér directe schade, als gevolg van - door Opdgesier aan te tonen -
grove schuld of opzet van Opdrachtnemer bij deoeiting van zijn verplichtingen voortvioeiend uit tiessen
partijen gesloten Overeenkomst. Opdrachtnemereis ainsprakelijk voor bedrijfs- en gevolgschadearaader in
ieder geval wordt verstaan geleden verlies en dgeelavinst. Voor schade die het gevolg is van edregeenis die
(direct of indirect) verband houdt met terrorisnié&waadwillige besmetting is Opdrachtnemer nimmersprakelijk.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk vabade die bij een correcte uitvoering van de D&msnvermijdelijk is, dan
wel het gevolg is van door de omstandigheden geésbed. De regels van zaakwaarneming (artikel8 2 BW)
zijn onverkort van toepassing. Opdrachtnemer is wiek aansprakelijk voor schade als gevolg van weize van
werken die bij Opdrachtgever bekend is en waartgesthriftelijk geen bezwaar heeft gemaakt.

Opdrachtnemer is in geen geval aanspjlaketior de gevolgen van de onjuistheid van de dobrmamens
Opdrachtgever verstrekte gegevens. Opdrachtnen®reismin aansprakelijk voor onjuistheden of onwtijéeden
die zijn ontstaan bij het doorgeven of toezendengegevens, vertragingen of fouten in de transeigsh gegevens,
communicatiestoornissen, problemen bij het bereikende door Opdrachtgever opgegeven personemefdegen
van) computer-, semafoon-, telefoon- of telefaxagen, programmeringfouten, storingen of verbrekimgan een
vaste lijnverbinding, waar dan ook door veroorzaakt

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemar ieder geval beperkt tot de hoogte van de oveyelesmen vergoeding
van Opdrachtnemer op jaarbasis, met een maximun€va®.000,00 per gebeurtenis of reeks van sameeheeg
gebeurtenissen, en een maximum van € 1.000.00&0@pdrachtgever per jaar, tenzij in voorkomendeatien
door de bedriffsaansprakelijkheidsverzekering vapdi@chtnemer een lager bedrag wordt uitgekeerd. De
aansprakelijkheid is dan beperkt tot maximaal teetrdg dat door de verzekerir happij van
wordt uitgekeerd. Opdrachtnemer zal op verzoek v@pdrachtgever informatie verstrekken over zijn
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Voor schade die het gevolg is van de omstandigleid Sleutels, die in het kader van de uitvoerimg \de
Overeenkomst aan Opdrachtnemer zijn toevertroumd; @pdrachtnemer zijn kwijt geraakt, is de aarisglifheid
beperkt tot een bedrag van € 2.500,00 per gebeésirteet een maximum van € 10.000,00 per Opdrachtgser jaar.

Verweer Personeel
Het Personeel van Opdrachtnemer kan zich jegensaCipigever beroepen op alle aan de OvereenkorositiEnen
verweermiddelen als waren zij zelf bij de Overeen&bpartij.

Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aangpralan derden jegens Opdrachtnemer ter zake viiesvean

of schade aan Objecten en zaken waarvoor Opdedkin Diensten verricht. Voorts vrijwaart Opdrachige
Opdrachtnemer van vorderingen van Personeel varraOpithemer tot vergoeding van schade geleden dabr d
Personeel in de uitvoering van de werkzaamheden tjdgns het verrichten van Diensten ten behoeaa v
Opdrachtgever, tenzij die schade in belangrijkeenfst gevolg is van opzet of bewuste roekelooskeit dat
Personeel.

Bevoegde rechter en toepasselijk recht

Geschillen over de Overeenkomst en de nakomingveaaworden voorgelegd aan de bevoegde rechter- te 's
Gravenhage, of enige andere terzake bevoegde reirtitien Opdrachtnemer verkiest. Op elke Overearstdussen
Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend Nades recht van toepassing.
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Meldkamer

Waar schuwen en gegevensverwerking

Opdrachtnemer zal alleen de instanties ersopen waarschuwen conform de schriftelijke imsies door
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal daarbij zoveelefijogle door Opdrachtgever opgegeven volgorde @aan,
maar is daaraan niet gebonden. Opdrachtnemer riietain voor het adequaat ingrijpen door de gewdarsde
Personen en/of overheidsinstanties.

Opdrachtnemer heeft het recht schriftelijjegevens afkomstig van Opdrachtgever op te slaageen digitale
databank. Wijzigingen van die gegevens moeten dOpdrachtgever schriftelijk worden doorgegeven aan
Opdrachtnemer. Mutaties die door Opdrachtgever emmbgegeven zullen in deze databank worden vetwerk
verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer eerelcoverzicht van de in de databank geregistregedevens
toezenden.

Bij een geschil waarbij de door de Meldkargeregistreerde signalen van de Alarminstallatiéofedoor de
Meldkamer geregistreerde gegevens van Opdrachtgavieet geding zijn, is de registratie c.q. datdbsan de
Meldkamer doorslaggevend.

Nodeloos alarm

Mede ter voorkoming van nodeloze alarmering varpaliie en/of andere overheidsinstanties heeft @glainemer
het recht een alarmmelding eerst bij Opdrachtgévererifiéren. Bij meer dan 10 nodeloze alarmmejdin heeft
Opdrachtnemer het recht een bedrag van € 15,0@sistBTW per nodeloze melding in rekening te beengan
wel, na schriftelijke waarschuwing, de Overeenkomest onmiddellijke ingang te beéindigen.

Alarminstallatie en verbinding

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor deafsing van een Alarminstallatie die geschikt is aangesloten te
worden op de Meldkamer van Opdrachtnemer, de idbtarding van de verbinding, het tijdig in- en uitskelen van
de Alarminstallatie en het gebruik van de Alarmatiatie overeenkomstig de instructies/gebruiksagaing.
Opdrachtgever dient zorg te dragen voadnsteuctie van derden (bijvoorbeeld zijn Persorsbf huisgenoten en/of
huurders) die met het oog op de correcte uitvoevimg deze Overeenkomst op de hoogte dienen tevaijnde
bedieningsvoorschriften van de Alarminstallatiederprocedure die gevolgd wordt bij een alarmmelding
Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk vdergevolgen van storingen of gebreken aan de Adatailatie en/of de
verbinding, door welke oorzaak ook.

Opdrachtgever is verplicht het Personeel@pdrachtnemer toegang te verlenen tot het Objsmt het verrichten
van noodzakelijke werkzaamheden aan de Alarmiiasi@ll

Proefperiode en testen door Opdrachtgever

De eerste veertien dagen na aansluitingleadlarminstallatie bij de Meldkamer gelden alegiperiode. Tijdens de
proefperiode zal bij alarmmeldingen alleen Opdrgeher worden gewaarschuwd, tenzij partijen uitdeligk anders
overeenkomen.

Opdrachtgever mag de Alarminstallatie viahtot tijd testen, mits de Meldkamer voordien dee op de hoogte is
gesteld. Wanneer een en ander niet tevoren aarettikdner is gemeld en als gevolg daarvan alarmetaatsvindt,
wordt zulks als een nodeloos alarm aangemerkt erbéoekend.

32 Boodschappendienst

321  Algemeen
Opdrachtnemer staat niet in voor de bereikbaaneidde personen aan wie de boodschappen moeteemdodrgegeven.
Opdrachtnemer is slechts gehouden boodschappentelgeven en Opdrachtnemer zal derhalve niet ingaaverzoeken
om informatie of commentaar en zal geen klachtebéhandeling nemen. De Opdrachtnemer is niet aakasijk voor
schade die verband houdt met de onbereikbaarheiderapgegeven personen.

322 Gegevens
Op de registratie en mutatie van gegevens van @btdrever door de Meldkamer van Opdrachtnemer iagraaf 3.1.1 van
deze Algemene Voorwaarden van Overeenkomstige $s@pa

323 Extra vergoeding
Indien het werkelijk aantal door te geven boodspkapgemeten over een periode van drie maandeer bt te zijn dan
overeengekomen, zal Opdrachtnemer het aantal édealschappen in rekening brengen, naar evenredighai de
vergoeding voor het overeengekomen aantal boodpehap

324 Telefoonver goeding
Opdrachtgever is er verantwoordelijk voor dat deft®n van Opdrachtgever wordt doorgeschakeld daavieldkamer van
Opdrachtnemer, dan wel dat zijn klanten tussenw@eengekomen tijdstippen contact opnemen met delkdeimer van
Opdrachtnemer via de daartoe opengestelde teledobimeling. Opdrachtnemer is nimmer verantwoordelilor storingen
van of gebreken aan de telefoonverbinding door evelkrzaak dan ook.

33 Alarmopvolging en Mobiele surveillance

331 Externe M eldkamer
Indien Opdrachtgever niet is aangesloten bij dedkaher van Opdrachtnemer, maar bij een Externe Weiér, is
Opdrachtnemer nimmer verantwoordelijk of aanspipkebor het functioneren van die Meldkamer en dguistheid van de
door die Meldkamer verstrekte gegevens. De Extdtekelkamer is verantwoordelijk voor de registratie rautatie van de
waarschuwingsadressen en actiepatronen en draagtgenoor dat contact wordt opgenomen met de @qmirachtgever
opgegeven personen. Voor het geval registratie etatie toch door de Meldkamer van Opdrachtnemeatgléndt, geldt
paragraaf 3.1.1 van deze Algemene Voorwaarden koxter

332 Nodeloze controle bij Alar mopvolging
Een nodeloze controle zal, ongeacht de oorzaalé\latsnopvolging worden aangemerkt en aan Opdraefktgie rekening
worden gebracht. Indien de surveillant op verzoak @pdrachtgever naar het Object moet komen, teyagin sprake is van
een Alarmmelding, zal aan Opdrachtgever eveneendleemopvolging in rekening kunnen worden gebracht

333 Verhindering controleronde bij M obiele surveillance
De controles of bezoeken van een mobiele surveiiam het Object kunnen deel uitmaken van een raieleevens
inspecties van Objecten van andere klanten omesgjride de kosten van de beveiliging tot een rjdglieau te beperken.
De surveillant kan genoodzaakt zijn om een andge@@imet spoed te onderzoeken of aan een andereilant assistentie
te verlenen waardoor de controle van het Object@pdrachtgever kan worden vertraagd, onderbrokeovefgeslagen.
Voor schade van Opdrachtgever die het gevolg issemndergelijke verhindering is Opdrachtnemer awetsprakelijk.

334 Openings- en sluitrondes
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertragingan openingen en sluitingen van het Object diegkvolg zijn van
onvoorziene omstandigheden, zoals ongewone verkesite en weersomstandigheden.

34 Objectbeveiliging en Services

341 Rooster
Opdrachtnemer zal het vereiste Personeel beschildialen overeenkomstig een met Opdrachtgevereevngiekomen
rooster. Extra uren zullen Opdrachtgever afzonjteirii rekening worden gebracht. Voor een korte sigminder dan drie
uur) wordt tenminste drie uur in rekening gebracht.

342 Minder uren
Indien door Opdrachtnemer op verzoek van Opdraebtgminder uren worden geleverd dan waarin hettevomorziet,
leidt dat niet tot een vermindering van de prijs.

343 Huisregels
Het Personeel van Opdrachtnemer zal de voor hetabpgldende reglementen en/of huisregels nalewem,zover de door
het Personeel te verrichten taken dat toelaten.

35 Riskmanagement

35.1 Terbeschikkingstelling

3.5.1.1 Indien in het kader van het Riskmanagender Opdrachtnemer Personeel aan Opdrachtgevesesahikking wordt
gesteld voor de duur van een project, is Opdragktggehouden om, zodra hem bekend is op welke daemproject
eindigt, Opdrachtnemer onmiddellijk, doch in iedeval een maand voor het einde van het projectyvaaachriftelijk op
de hoogte te stellen.

3.5.1.2 Opdrachtgever staat er voor in dat de dsdeiur en werktijden van het aan Opdrachtgevemeéschikking gestelde
Personeel voldoen aan VPB-CAO en aan de wettelijkeschriften. Aanvang en duur van de vakantie woeadtgesteld in
onderling overleg tussen Opdrachtgever, Opdrachgénem het ter beschikking gestelde Personeel.

3.5.1.3 Opdrachtgever is de vergoeding voor het Heschikking stellen van Personeel verschuldigdr oste volledig
overeengekomen arbeidsomvang, vermeerderd metezgoeding voor eventueel meer gewerkte uren en lugtdPersoneel
gemaakte onkosten, tenzij het Personeel niet warkzis geweest wegens ziekte, arbeidsongeschiktheithf of een
andere reden die in de risicosfeer ligt van Opdrasher. Indien buiten de gebruikelijke werktijdearkzaamheden worden
verricht gelden de met Opdrachtgever overeengekdoestagen.

3.5.1.4 Opdrachtnemer factureert aan de hand vadode Opdrachtgever voor akkoord getekende urentwcerding van het
Personeel. Opdrachtgever is verantwoordelijk voerjuiste invulling van gewerkte uren en overurenven door het
Personeel gemaakte onkosten.

3.5.1.5 Indien Opdrachtgever weigert de urenveraatding voor akkoord te tekenen heeft Opdrachtnéraerecht het aantal door
het Personeel gewerkte uren zelf vast te stellemeenkomstig de opgave van de werknemer dan veebieke van een
dergelijke opgave, vast te stellen op de overeamgek arbeidsomvang.

36 Advies, Recher che en Schadeonder zoek

36.1 Algemeen

3.6.1.1 De Opdrachtgever dient er voor in te swande objectiviteit en/of integriteit van Opdraumer zal zijn gewaarborgd.
Indien de Opdrachtgever aan deze verplichting (nieter) kan voldoen, dan is Opdrachtnemer gerechiig@vereenkomst
zonder ingebrekestelling onmiddellijk te ontbinden.

3.6.1.2 De Opdrachtnemer is gehouden haar Diensterwerkzaamheden naar beste weten en kunnen tEhten; met
inachtneming van de van overheidswege gesteldésregeale (privacy)gedragscode van de Sectie ARSlearPB.

3.6.2 Rapportage

3.6.2.1 Ter afsluiting van de uitgevoerde opdrécbhgt de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever ttagipuan haar bevindingen.

3.6.2.2 Telkens wanneer de Opdrachtnemer dat remdig dan wel wanneer dit met de Opdrachtgevevéseengekomen, brengt
de Opdrachtnemer tussenrapport uit aan de Opdeagtg

3.6.2.3 De Opdrachtnemer zal alle registratiesegegs, correspondentie, documenten en overige estukiet betrekking tot de
aanvaarding en uitvoering van de opdracht bewagslurgnde een termijn van minimaal vijf jaren naiénthg van het
eindrapport. Kladstukken c.q. concepten zullen madl één jaar worden bewaard. Overige zaken dieetmgen aan
Opdrachtgever zullen met het eindrapport wordengeeenden naar de Opdrachtgever.

363 Strategische partners
Indien en voorzover de Opdrachtnemer dit nodigt aclor een deugdelijke uitvoering van de opdradft, hij zich,
voorzover gebruikelijk in overleg met de Opdrackige kunnen doen bijstaan door één of meer doordeskundig geachte
personen of instanties. De kosten van deze desiemdiomen voor rekening van de Opdrachtgever.

HOOFDSTUK 4. INWERKINGTREDING

Bovenvermelde algemene voorwaarden voor het véericlvan diensten door opdrachtnemer treden in wegrkip de dag der
deponering ter Griffie van de Arrondissementsrezhkbte 's-Gravenhage, zijnde 17 februari 2004.d&nen als volgt te worden

vermel

Beveiligingsorganisaties (V.P.B.).

Algemene Voorwaarden voor het Verrichtean vDiensten door leden van de Vereniging van Réigie
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